
医師の働き方改革

各種申請書類のフォーマット、フォーマ
ットごとの注意事項、クレーム対応の方
針や事例など、医療事務関連の情報をナ
レッジとして一元管理。
これらを対象に生成AIを活用することで、
医師が書類作成に費やす時間を大幅に削
減し、本来の医療業務に集中できるよう
支援します。

医療ナレッジ×生成AIで
医師の業務負担を軽減し、効率的な業務遂行を支援します

の達人

各種論文、自身の臨床体験の中での気づ
きや検討事項、クリニカルクエスチョン、
リサーチクエスチョンなどのナレッジを
格納し、それらをAIから活用して研究活
動を効率的に進められる環境を整えます。
キャリア形成に重要な臨床研究や論文執
筆を強力にサポートします。

医療事務的な文書作成時間の削減

臨床研究や論文執筆のサポート

2024年4月に「医師の働き方改革」が施行されました。医師たちは臨床の現場にて医療へ
携わる傍ら、アカデミックなアウトプットのための時間をいかに捻出するかといった課題
に直面しています。それを支援するソリューションとして開発されたのが、ナレッジマネ
ジメントと生成AIを掛け合わせることで医師の業務負担を軽減し、働き方改革をサポート
する「医師の働き方改革の達人」です。
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■適用イメージ

■「医師の働き方改革の達人」の特長

ナレッジからチャットインターフェースで知見を引き出す
AIへの指示(プロンプト)により、ナレッジから業務に必要な情報を引き出すことが可能です。

プロンプトの設計と活用
ナレッジからどのように情報を引き出すかという観点で、プロンプトを設計します。業務プロン
プトを各業務ごとに用意し、活用します。

ひな形文書の活用
AIに対して回答書式のひな形を定義します。例えば、報告書作成、レポート作成、クレーム返信
メールなど、用途毎のひな形を適用し、AIからの回答をそのまま業務で利用できる形に生成します。

プロンプトのナレッジ化
ナレッジから知見を引き出すためのプロンプトそのものが、新たなナレッジとなります。プロンプ
トの保存と再利用を可能にすることで、ITに不慣れな方でもAIを使いこなすことができ、更なるナ
レッジ活用を推進します。

業務ナレッジの洗い出しと設計
お客様の業務フローをヒアリングし、業務活用が可能な各種情報＝ナレッジを洗い出します。それ
ぞれのナレッジを管理するフォーマット、付与すべきタグを設計します。

ナレッジをAPI経由のChatGPTで活用
対象とするナレッジをタグを用いたドリルダウンナビにより絞り込み、API経由でChatGPTに参照
させます。参照元を絞り込むことで、似て非なるナレッジを字面から関連づけてしまう「嘘つき」
を抑止します。またAPI経由でのChatGPT利用により、問合せ内容をAIの学習対象にされることな
く、セキュアな環境でChatGPTを活用いただけます。

「医師の働き方改革の達人」は、ナレッジ×AIを実現するITツール「SolutionDesk」と、
フォーマットの定義やプロンプト整備、各種ナレッジの投入など、効果的なサービスイン
を行うためのコンサルティングをあわせて提供するソリューションです。

本ソリューションは東邦大学 医学部医学科薬理学講座
との共同研究で開発しました。
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