
このようなお困りごとはありませんか

課題解決へのアプローチ

多様なチャネルからの
情報収集

通話の録音データ、メールやチ

ケット、作業報告書、仕様書、

契約書、設計資料など、様々な

形式で存在するお客様とのやり

取りや関連情報をAIで活用。

FolderRAGでファイル
サーバーのデータを活用
既存のファイルサーバー上のデ

ータをRAGを使って取り込む

「FolderRAG」により、ファイ

ルサーバーの情報をそのままAI

で活用できます。

AIでお客様ごとの
サマリー自動生成

収集した断片的な情報から、AI

がお客様名に基づいてサマリー

を自動生成。サマリーの雛形を

用意することで、AIが出力する

情報の粒度や構成を揃えます。

導入効果

属人化解消、引き継ぎ円滑化 お客様対応品質向上 業務効率化と情報活用の促進

情報収集・作成効率化、ナレッジ活用促進

ナレッジ×AIでカスタマーサポートの現場力アップ

対応履歴からお客様サマリー自動生成

情報を一連で把握、引き継ぎがスムーズに 詳細情報の共有で対応品質向上

ベテランへの業務集中と情報共有の課題
特定の担当者に製品やお客様の情報が偏り、業務がベテランに集中してしまう

引き継ぎ時の情報収集に時間がかかる
担当者の変更や不在時に、過去の対応履歴や関連情報を効率的に収集できず、引き継ぎに多大な労力を要する

運用イメージ

ノウハウやナレッジの形式知化が進まない
業務のやり取りが断片的に存在し、お客様との過去のやり取りやノウハウが活用できる状態になっていない
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